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 واقعه متروپل؛ رسانه بحران یا بحران رسانه

 

 مقدمه

 نظریه از کاتلر نیل و کاتلر فلیپ. است هاحکومت و مردم میان رابطه کیفیت کننده تعیین عوامل از یکی رسانه

 بازار یک ایجاد و سیاسی مبارزات سازماندهی عوامل از یکی عنوان به را رسانه سیاسی، بازاریابی حوزه پردازان

 چه یا) اجتماعی موضوعات چه که کنندمی تعیین ،«سازی مسئله» ابزار با رسانه واقع در. اندکرده معرفی سیاسی

 رسانه ترتیب، این به(. 52.ص ،1393 همکاران، و کوالینا) گردند پنهان سایه در اینکه یا و شوند برجسته( اشخاصی

 راحتی به رسانه پس. است آن خواست مطابق مسئله از «صورتبندی» چراکه بود، خواهد مسئله ماهیت کننده تعیین

 واقعه به را امنیتی ماهیت دهد،می ارائه که روایتی با نهایتاً و تبدیل مسئله یک به را طبیعی واقعه یک تواندمی

 را خبری خطوط و کندمی استفاده هاکمپین از ،«صورتبندی» و «سازی مسئله» در موفقیت برای رسانه. دهد نسبت

 .دهدمی شکل

 از ایعمده بخش که آنجایی از. است مختلف حوادث از اطلاعات کسب ابزار ترینمهم رسانه کنونی عصر در

 وجود به هایبحران مدیریت در مهمی نقش هارسانه است، آن خصوص در شده منتشر اطلاعات کنترل بحران، هر

 رسانه مدیریت بحرانی وضعیت بحران، در رسانه جایگاه بررسی ضمن داریم قصد نگاشت این در. دارند را آمده

 .نماییم بررسی را پل مترو حادثه خصوص در موردی صورت به و بحران در

 شناسی بحرانوضیت. 1

 مخاطرات تصمیم، نوع از ناشی تهدیدهای حجم دلیل به که است گیریتصمیم برای زمانی متراکم مقطع یک بحران

 خصوص در کان، واینر(. 3۴.ص ،13۸۷ رابینسون، از نقل به افتخاری) سازد بازیگر منافع متوجه را بسیاری

 :از اندعبارت که شماردبرمی ایگانهدوازده خصوصیات بحران، مشخصات

 هاست؛ عملیات و رویدادها از ایسلسله در چرخش نقطه یک معمولاً بحران. 1

 بالاست؛ بسیار درگیر عوامل و طراحان اندیشه در عمل و گیریتصمیم ضرورت آن در که وضعیتی. 2

 است؛ درگیر عوامل مقاصد و هاهدف برای واقعی تهدید یک بحران. 3

 کند؛می معین را درگیر هایطرف روابط آینده آن، عواقب که دارد دنبال به مهمی نتایج بحران. ۴

 آید؛می وجود به جدیدی شرایط آنها ترکیب از که است وقایعی از تعدادی تعاطی مولود بحران. 5

 یابد؛می افزایش آن مهار راهکارهای و وضعیت تخمین درباره شک آن در که زمانی ایمرحله. 6

 یابد؛می کاهش آنها تأثیر و رخدادها کنترل آن در که است وضعیتی با زمانی مرحله یک بحران. ۷

 یابد؛می افزایش گیرنده تصمیم عوامل نگرانی و تشویش آن در که است اضطراری وضعیت یک بحران. ۸
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 است؛ ناکافی و ناقص گیرندگان تصمیم نیاز مورد اطلاعات و آگاهی معمولاً بحرانی وضعیت در. 9

 کنند؛می عمل درگیر عوامل علیه زمان عوامل بحرانی وضعیت در. 10

 شود؛می دگرگون عوامل بین روابط بحران، در. 11

 (.1۴01 استراتژی، شریف) یابدمی افزایش عوامل بین تنش بحرانی وضعیت در. 12

 بحران در رسانه جایگاه. 2

( 1مرحله )چهار  رسانه تنها در هنگام اطلاع رسانی پسینی از بحران، کاربرد ندارد. بلکه به صورت کلی رسانه در

طور که در تصویر ( پس از بحران نقش اساسی دارد. همان۴( حین بحران و )3( شروع بحران، )2قبل از بحران، )

تواند ان می( نیز قابل مشاهده است. رسانه پیش از شکل گیری یک بحر1390زیر از پژوهش صلواتیان و روشندل )

وجود آمدن  تواند بیاموزد که در صورت بهیعنی رسانه میهای مختلفی از جمله ایجاد آمادگی داشته باشد. نقش

ای کاهش تواند از خود نشان دهند، چیست و پس از بحران بریک بحران، اشخاص درگیر، بهترین واکنشی که می

د آمدن وجو تر در رسانه ملی در خصوص بههایی که پیشصدمات باید چه اقدامی را انجام دهند، مشابه آموزش

 شد و امروز جایشان خالی است.طبیعی از جمله زلزله، پخش میهای بحران

وجود  حران بهدرگیر را مطلع سازد و تبعات احتمالی ب تواند اشخاص غیردر مرحله شروع بحران نیز، رسانه می

زرگ پاسخگویی بآمده را تبیین نماید تا از فراگیری بحران و افزایش صدمات جلوگیری نماید. همچنین رسانه نقش 

رجعیت بالایی م( رسانه ملی هنوز از 2( رسانه ملی بسیار فراگیر است، )1سریع را برعهده خواهد داشت، چراکه )

 تواند سرعت قابل توجهی داشته باشد. ( رسانه ملی در انتقال پیام می3برخوردار است و )

وجود آمده  هژه به بحران بتواند با پخش ویپس از آغاز بحران و سپری شدن نقطه آغاز بحران، رسانه ملی می

تواند ضمن یای، اعتماد مخاطبین را جلب نماید. در این بخش رسانه ملی مبپردازد و با تبعیت از اخلاق حرفه

ترش اطلاع رسانی مواردی، افراد درگیر را حین بحران آموزش دهد و ضمن کاهش صدمات از فراگیری و گس

 بیشتر بحران نیز جلوگیری نماید. 

ز بین ببرد. چراکه وجود آمده در خصوص بحران را ا آنکه رسانه در مرحله پسینی، وظیفه دارد ابهامات بهنهایتاً 

لطف آدم  ها همیشه به جهت گستردگی و تبعاتی که دارند از اهمیت زیادی برخوردارند و این روزها بهبحران

تواند موضوعات شود و به این ترتیب مییهای اجتماعی، ابعاد مختلفش نیز پوشش داده مها و گسترش رسانهرسانه

برد و هرچه این ( ابهام بهره می2( اهمیت و )1مهمی برای شایعات به حساب بیایند. چراکه شایعه از دو عنصر )

. همچنین با بسیج اهمیت(× تر خواهد بود )شایعه = ابهام زمان یا به تنهایی افزایش پیدا کنند، شایعه بزرگدو هم

 تواند، بخشی از وظیفه بازسازی نقاط بحران زده را برعهده بگیرد. می عمومی افکار
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 ؛(156، ص.1390، روشندل اربطانیالگوی چرخی مدیریت بحران )صلواتیان و (: 1) تصویر

 

 

 متروپل بحران در رسانه کارکرد بر مؤثر عوامل. 3

 رقیب هایرسانه فعالیت. 1-3

 و حکومت از مردم سازی ناامید هدف با خارجی، اپوزیسیون و داخلی زرد هایرسانه پل، مترو بحران هنگامه در

 اسلامی جمهوری مدیران ناکارآمدی( 2) اسلامی، جمهوری در فساد وجود( 1) به داشتند تلاش سیزدهم، دولت

 .بزنند دامن سیزدهم، دولت مدیریت ناکارآمدی( 3) و

 بود، داده قرار تأثیر تحت را ملی رسانه خصوص به داخلی، هایرسانه کارکرد که عواملی از یکی رو همین از

 موجب که ها،سلبریتی زده هیجان رفتارهای برخی همچنین و بود اپوزیسیون و زرد هایرسانه مغرضانه رفتارهای

 با مسئولین همدستی خبری خط مثال برای. بود شده اپوزیسیون هایرسانه توسط شده گرفته پی خطوط تقویت

 اپوزیسیون هایرسانه وسیله به مسئولین، توسط او نمایی مرده برای تلاش و او دادن فراری پل، مترو مالک عبدالباقی

 آگاهانه، صورت به دلایلی به یا و زده هیجان و ناآگاهانه نیز داخلی هایسلبریتی از برخی که بود شده گرفته پی

 .زدند دامن موج این به

 بحران نوع. 2-3

 و فنی سازمانی مسکن، بنیاد شهرداری، جمله از هاییدستگاه که بود، شهری بحران نمونه یک آمده، پیش بحران

 از و شده امنیتی بحران این تدریج به اما. کردمی دخیل را آبادان در شهری حوزه هایدستگاه برخی و مهندسی

 بیشتر پوشش که بود شده سبب امر همین. شد مطرح ملی بحران یک عنوان به و خارج شهری بحران یک حالت

 نوع تغییر این خود البته. باشد همراه شدمی وضع مسئول نهادهای برخی توسط که امنیتی ملاحظات با بحران این
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 تبدیل ظرفیت بحرانی هر چراکه است، بحران حین مدیریت سوء اثر در بحران تشدید پیامدهای از یکی بحران،

 .آوردمی در کنترل تحت را اوضاع که است بحران مدیریت این و دارد فراگیری و امنیتی بحران به شدن

 بحران هایزمینه پیش. 3-3

 در مردم، زعم به که بردمی را رنجی که هاستمدت گردوغبار، دلیل به که مناطقی از یکی خوزستان، در آبادان

 هالابسی صحیح مدیریت عدم سابقه نیز ترپیش خوزستان. است مدیریتی ناکارآمدی از ناشی طبیعی ریشه ضمن

 هرچند انخوزست که باورند این بر مردم و دارد نیز را فاضلاب و آب حوزه در شهری دقیق ریزیبرنامه عدم و

 رنج ناتامکا و منابع تخصیص حوزه در سوءمدیریت و نسبی محرومیت از اما دارد فراوانی نفتی و آبی منابع

 انتخاب نماد کی عنوان به را پل مترو خوزستان، استان موجود وضعیت منتقدان پل، مترو حادثه با زمانهم. بردمی

 . دهند پوشش را خود هایرنج آن، دادن جلوه با تا داشتند تلاش و بودند کرده

 ملی رسانه هویت. 4-3

 شودمی لقیت حکومت به وابسته ساختاری دلایل به ملی رسانه. است خبری نهاد تریناصلی ملی رسانه ایران، در

 انتظار ممرد که زمانی موارد از ایپاره در متأسفانه کشد،می دوش به را خود بودن حاکمیتی برچسب همیشه و

 انتقال سیرم در جدی مانع یک عنوان به برچسب ین دارند، را نهاد این از گسترده خبری پوشش و ایحرفه رفتار

 داشته یحیصح مدیریت آمده وجود به شرایط در تا شودنمی داده ملی رسانه به اجازه این و گیردمی قرار پیام

 توسط پل، تروم مالک عبدالباقی با مسئولین شراکت و ایران در گسترده فساد خبری خط که زمانی مثال برای. باشد

 و آبادان ادستاند تأیید بر مبتنی که موثقی اطلاعات تا بود صدد در ملی رسانه. بود شده کار اپوزیسیون هایرسانه

 نباید البته .شد پیام انتقال از مانع حدودی تا حاکمیتی برچسب این اما دهد، بازنشر را بود ایاندی اطلاعات

 انتشار کهچرا گرفت، نادیده نیز را پل مترو مالک دستگیری بر مبتنی خبری پوشش در هارسانه برخی زدگیشتاب

 هایرسانه خبری خطوط تقویت موجب آن، نقیض مطالب بازنشر که کندمی ایجاد هاییانگاره خود مطالب این

 .گرددمی اپوزیسیون

 ملی رسانه شده اتخاذ استراتژی و رویکرد نوع .5-3

 بودن برانزم اما. دهد پوشش را پل مترو حادثه اخبار فعال، و فعال نیمه صورت به تا داشت تلاش ملی رسانه

 ردنب بین از و شبهه رفع این که برآید، شبهات رفع صدد در تنها ملی رسانه شدمی موجب تصمیمات برخی

 حیاتی ایمسئله بحران، در زمان چراکه که شودمی شایعات و شبهات افزایش موجب حدودی تا خود شایعات

 .دارد ایالعادهفوق اهمیت اولیه روایت ارائه و است

 فنی و محتوایی رسانه ملی در حادثه متروپل . ایرادات4

پس از دقایقی از وقوع حادثه، خبرنگار زن صدا و سیما، در حالی به صورت انفرادی تصمیم به پوشش سریع 

های انبوه قابل مشاهده است و در همین زمان، زنی در حال گیرد که پشت صحنه آن تصاویری از خرابیحادثه می
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کند تا به صورتی منفعلانه، اعلام ش میسردانه تلا فریاد و جیغ زدن است. خبرنگار در این هنگام به صورت خون

های سریع بدون در نظر اند. به این ترتیب، واکنشکند که این حادثه تعدادی مصدوم دارد که در حال رسیدگی

شود. حال آنکه بی تفاوتی و انفعال نسبت به ماجراهایی که نگرفتن جزئیات فنی خود موجب تشدید حادثه می

لاخره اهمیت قابل توجهی خواهند یافت، تصویر منفی از بی تفاوتی رسانه ملی را نمایش ها باوسیله آدم رسانهبه

 های رسانه ملی در جذب مخاطب است.ترین ضعفدهد و این خود یکی از مهممی

ز افرادی اپل و همچنین نمایش فردی که خود را یکی  متأسفانه اخبار اولیه مبتنی بر دستگیری مالک مترو

ر حادثه آوار بوده است، و نقض سریع آنها موجب شد که مرجعیت رسانه ملی د ساعت زیر 30که کند معرفی می

ان عمومی یاد شده کاهش یابد. هرچند بخشی از این قصور متوجه به فرد دروغگویی است که سعی در تحریک اذه

ه ملی در انگاری رسان تواند سهلدارد، اما رسانه ملی رسالت آگاهی بخشی دارد و این خطای انسانی نیز نمی

 بازنشر اخبار موثق را، توجیه نماید.

ورد و نقش رسانه ملی به خوبی نتوانست امکانات زیاد و کافی که در صحنه حاضر شده بود را به نمایش درآ

 هانماید. حال آنکه این نقصخود در آموزش افراد برای عدم ممانعت از کار نیروهای امدادی را، به درستی ایفا نمی

قرار داد،  ای که در موضع واکنشیشود رسانه ملی به عنوان یک رسانه درجه دوم تنها به عنوان رسانهموجب می

 های محدودی را دهد.های زرد و اپوزیسیون واکنشنسبت به برخی از شبهات زیاد رسانه

 . ارائه راهکارهای عملیاتی5

را در  ارشناسانه برای جذب مخاطب و آگاهی آنانرسانه ملی باید مرجعیت خود را حفظ کند و راهکارهای ک

نخواهد بود و  دستور کار قرار دهد. رسانه ملی باید بپذیرید که رویکرد تزریقی اطلاعات در عصر کنونی جوابگو

های مختلف را دارد و سهم مخاطب موجود، مخاطب تفسیر گری است که حق پذیرش یا عدم پذیرش روایت

رسد لازم است تا هر ات به وسیله آنان انجام خواهد پذیرفت. در این خصوص به نظر میای از بازنشر اطلاععمده

 اند از:ای رسانه ملی اقداماتی را انجام دهد که عبارتحادثه

ر این د. تربیت خبرنگاران بحران که به خوبی شرایط بحران را درک و دستورکارهای مختلف رسانه ملی 1

 ا به عنوان خبرنگاران تخصصی برای مدیریت بحران؛همواقع بشناسند و استقرار آن

ر محل بروز دهای مختلف. این سخنگو وظیفه دارد با استقرار دائم . انتخاب سخنگوی رسانه ملی برای بحران2

ود. این سخنگو شهای مختلف از طریق او منتشر بحران، تمام اخبار مبتنی بر بحران را ارائه دهد و مواضع دستگاه

های مختلف به رسانه ملی، که از بدنه خبرنگاران بحران، رسانه ملی باشد یا از افراد معرفی شده سازمانتواند می

 دوره تخصصی خبرنگاری بحران را گذرانده باشند؛

ت خروجی نظارت . نهادهای انتظامی باید با دور کردن سایر مردم از محل بروز بحران، نسبت به کنترل اطلاعا3

های مورد تأیید گونه تلاش نمایند تا مرجع رسمی ارائه روایت خبرنگاران رسانه ملی یا رسانهداشته باشد و این

 باشد؛
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ته باشد، که اخبار هایی برای تأیید اطلاعات دریافتی، استعلام و بازنشر آنها در حین بحران وجود داش. پروتکل۴

 منتشر شده به صورت حداکثری موثق و قابل اطمینان باشند؛

ین شرایط که در از از اتخاذ رویکردهای منفعلانه برای تغییر نوع بحران به امنیتی؛ با در نظر گرفتن . پرهی5

ها در بازنشر محتوای های زرد و اپوزیسیون ابتکار را به دست خواهند گرفت و آدم رسانهصورت انفعال، رسانه

تغییر  ر این جریان خود موجب تشدیدای دیادشده دخیل خواهند بود، همچنین با این فرض که انفعال رسانه

 گردد.ماهیت بحران و امنیتی شدن سریع آن می

 جمع بندی

درستی از سوی  توان از رسانه به عنوان عاملی برای کنترل بحران یاد کرد که استراتژیرسد، زمانی میبه نظر می

ز بحران، مراحل بحران )پیش ا فهم درست شرایط بحران، اهتمام به ای وجود داشته باشد.سیاستگذاران رسانه

ریزی پیشینی برای برنامههای محلی، ها و سایر رسانه، کنترل آدم رسانهشروع بحران، حین بحران و پس از بحران(

های بخش ای بایستی به کمک سایرکنترل بحران و تشکیل تیم ویژه از جمله اقداماتی است که یک رسانه حرفه

رایط را به تواند کنترل شای عمل کند، میدر صورتی که یک رسانه به صورت حرفه متولی در میدان، انجام دهد.

شدید تدست گیرد و در غیر این صورت، حتی محتوای تولید شده به قصد کنترل بحران، خود دستاویزی برای 

است این  زمشود )برای مثال فیلمی که صدا و سیما برای تأیید مرگ حسین عبدالباقی ساخته بود(. لابحران می

اهد بود، لذا نکته نیز مدنظر باشد که در شرایط بحران ترکیب همه تولیدات رسانه، برای مخاطبین، معنادار خو

 ید.های خبری و غیرخبری خود را در شرایط بحران، رصد و کنترل نمااست که یک رسانه تمام بخش ضروری

 کتابنامه

 .53-32(، 15)55های ارتباطی ژوهشای بحران. پ(. مدیریت رسانه13۸۷افتخاری، اصغر ) .1
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ری و راهبردی. (. بازاریابی سیاسی، مبانی نظ1393کوالینا، ووسیچ؛ فالکوفسکی، آندرژ؛ و آی.نیومن و بروس ) .۴
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