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 چکیده فارسی

 های مردمی با نوساناتی مواجه بوده است. پدیدهدر کشور ما نیز مانند بسیاری از واحدهای سیاسی دنیا میزان مشارکت

ن با دولت دانست. طبیعتاً حالت مطلوب آتوان شاخصی برای پویایی ملت و پیوند عمیق آنها مشارکت مردمی را می

است که مشارکت سیاسی در یک کشور، دارای حداقلِ نوسان و حتی رو به افزایش باشد. مسئله این پژوهش نیز نشأت 

گیری از راهکار گذار از این وضعیت را باید غنی کردن بازارهای سیاسی با بهرهباشد. گرفته از همین موضوع مهم می

 انجامیده است. ی در ادبیات بازاریاب« بازاریابی سیاسی»گیری مفهومی به نام زاریابی دانست که به شکلهای باتکنیک

ابزارهای ارتباطات بازاریابی بر موفقیت بازاریابی سیاسی در انتخابات ریاست  تأثیر بررسیاین پژوهش،  اصلی هدف

باشد. لذا فرضیات این پژوهش نیز برگرفته از اثربخشی ابزارهای ارتباطات بازاریابی بر موفقیت بازاریابی می جمهوری

ن پژوهش، جامعه آماری ایباشد. پیمایشی می-باشد. روش تحقیق مدنظر پژوهشگر کاربردی و توصیفیسیاسی می

ی، ان موفقیت بازاریابی سیاسی در میان جامعه آمارکلیه دانشجویان دانشگاه تهران بوده و برای سهولت در سنجش میز

 ای برای تعامل با افراد نمونه آماری برگزیده شد.را به عنوان نمونه 4931انتخابات ریاست جمهوری سال

های ای و بر مبنای مقطع تحصیلی دانشجویان در نظر گرفته شده است. برای تجزیه و تحلیل دادهگیری، طبقهروش نمونه

ها از های متعدد آماری استفاده شده است. برای تأیید و یا رد فرضیهی شده از طریق پرسشنامه، از آزمونآورجمع

مقایسه میزان اهمیت متغیرهای مستقل در مورد هر یک نامزدهای ای استفاده شد. همچنین برای تک نمونه Tآزمون 

هر یک از ابزارهای  کارگیریبه تفاوت بررسیاز آزمون فریدمن و برای  4931انتخابات ریاست جمهوری سال

 های آنالیز واریانس به علاوه آزمون تعقیبی توکی استفاده شد.نامزدها از آزمون ارتباطات بازاریابی در میان

در واقع موفقیت بازاریابی سیاسی در گرو برقراری ارتباط مؤثر با مردم از سوی فرد یا سازمان سیاسی و در نتیجه 

بازاریابی  گیری از ابزارهای ارتباطاتدهد که بهرهباشد. نتایج این تحقیق پیشنهاد میدهندگان میرأیگزینش آگاهانه 

ابه در به استناد تحقیقات تجربی در سایر کشورها و تحقیقات مش -تواند بر موفقیت بازاریابی سیاسی در انتخاباتمی

 یره دانش بازاریابی و سیاست بیفزاید.تأثیر بسزایی بگذارد. این تأثیر قادر است بر دا -کشور ما

: بازاریابی سیاسی، مشارکت سیاسی، ابزارهای ارتباطات بازاریابی، انتخابات ریاست جمهوری واژگان کلیدی
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 493                                                                     فراوانی جنسیت و علاقمندی به مسایل سیاسی توزیع -98-1 جدول

 493                                 جنسیت و علاقمندی به مسایل سیاسی آزمون کای دو برای بررسی استقلال  -93-1جدول 

 411                                                                سیاسی وقایع و اخبار فراوانی جنسیت و پیگیری توزیع -11-1 جدول

 411                                سیاسی وقایع و اخبار جنسیت و پیگیریآزمون کای دو برای بررسی استقلال  -14-1جدول 

  411                                                      سیاسی هایفعالیت در شرکت فراوانی جنسیت و میزان توزیع -11-1جدول

 414                     سیاسی هایفعالیت در شرکت جنسیت و میزانآزمون کای دو برای بررسی استقلال  -19-1جدول 

 414                                    سیاسی هایتحلیل و اخبار دریافت منبع فراوانی جنسیت و مهمترین توزیع -11-1 جدول

 414  یاسیس هایتحلیل و اخبار دریافت منبع مهمترین و جنسیت استقلال بررسی برای دو کای آزمون -15-1 جدول

 411                                     انتخاباتی نامزد به دادن رأی برای معیار فراوانی جنسیت و مهمترین توزیع -16-1 جدول

 411   یانتخابات نامزد به دادن رأی برای معیار مهمترین و جنسیتآزمون کای دو برای بررسی استقلال  -17-1جدول 

 419                                                                           انتخاباتی نامزد به فراوانی جنسیت و رأی توزیع -18-1 جدول

 419                                          انتخاباتی نامزد به جنسیت و رأیآزمون کای دو برای بررسی استقلال  -13-1جدول 

 419                                         فراوانی جنسیت و تأثیر تبلیغات در رأی دادن به نامزد مورد نظر توزیع -51-1 جدول



 

 411       جنسیت و تأثیر تبلیغات در رأی دادن به نامزد مورد نظرآزمون کای دو برای بررسی استقلال  -54-1جدول 

 411                                                                         فراوانی سن و علاقمندی به مسایل سیاسی توزیع -51-1 جدول

 411                                        سن و علاقمندی به مسایل سیاسیآزمون کای دو برای بررسی استقلال  -59-1جدول 

 415                                                                       سیاسی وقایع و اخبار فراوانی سن و پیگیری توزیع -51-1 جدول

 415                                    سیاسی وقایع و اخبار سن و پیگیریآزمون کای دو برای بررسی استقلال  -55-1جدول 

 415                                                            سیاسی هایفعالیت در شرکت و میزانفراوانی سن  توزیع -56-1 جدول

 416                              سیاسی هایفعالیت در شرکت سن و میزانآزمون کای دو برای بررسی استقلال  -57-1جدول 

 416                                               رأی دادن به نامزد مورد نظرفراوانی سن و تأثیر تبلیغات در  توزیع -58-1 جدول

 417              سن و تأثیر تبلیغات در رأی دادن به نامزد مورد نظرآزمون کای دو برای بررسی استقلال  -53-1جدول 

 417                    دادن رأی در بلیغاتت دادن و تأثیر رأی برای نهایی گیریتصمیم فراوانی زمان توزیع -61-1 جدول

 رأی در اتتبلیغ دادن و تأثیر رأی برای نهایی گیریتصمیم زمانآزمون کای دو برای بررسی استقلال  -64-1جدول 

 418                                                                                                                                   نظر مورد نامزد به دادن

 ماننامزد و ز یک درباره داخلی اقتصادی-فرهنگی-سیاسی برجسته افراد فراوانی نظرات توزیع -61-1 جدول

 418                                                                                                        نامزد مورد نظر به ادند رأی برای گیری نهاییتصمیم

 درباره لیداخ اقتصادی-فرهنگی-سیاسی برجسته افراد نظراتآزمون کای دو برای بررسی استقلال  -69-1جدول 

 413                                                                                        دادن رأی برای نهاییگیری تصمیم نامزد و زمان یک

 451                                                                                        اسمیرنوف-نتایج آزمون کولموگروف -61-1جدول

 454                                                                                                 یج آزمون فرضیه اصلی تحقیقنتا -65-1جدول

 451                                                                                         نتایج آزمون فرضیه فرعی اول تحقیق -66-1جدول 



 

 451                                                                                          نتایج آزمون فرضیه فرعی دوم تحقیق -67-1جدول 

 459                                                                                        نتایج آزمون فرضیه فرعی سوم تحقیق -68-1جدول 

 451                                                                                     نتایج آزمون فرضیه فرعی چهارم تحقیق -63-1جدول 

 451                        وفقیت بازایابی سیاسی حسن روحانیثر بر معوامل مؤ برای فریدمن آزمون نتایج -71-1 جدول

451موفقیت بازایابی سیاسی حسن روحانی                                متغیرهای مؤثر بر  هایمقایسه میانگیننتایج  -74-1 جدول  

 455                  وفقیت بازایابی سیاسی محمدباقر قالیبافثر بر معوامل مؤبرای  فریدمن آزمون نتایج -71-1 جدول

 455                         متغیرهای مؤثر بر موفقیت بازایابی سیاسی محمدباقر قالیباف هایمقایسه میانگیننتایج  -79-1 جدول

 456                          جلیلی سعیدثر بر موفقیت بازایابی سیاسی برای عوامل مؤ فریدمن آزمون نتایج -71-1 جدول

 456                                    متغیرهای مؤثر بر موفقیت بازایابی سیاسی سعید جلیلی هایمقایسه میانگیننتایج  -75-1 جدول

 456                     محسن رضایی  ثر بر موفقیت بازایابی سیاسی برای عوامل مؤ فریدمن آزمون نتایج -76-1 جدول

 457                               ت بازایابی سیاسی محسن رضاییمتغیرهای مؤثر بر موفقی هایمقایسه میانگیننتایج  -77-1 جدول

 457                    ولایتی اکبرعلیثر بر موفقیت بازایابی سیاسی برای عوامل مؤ فریدمن آزمون نتایج -78-1 جدول

 457                             اکبر ولایتیمتغیرهای مؤثر بر موفقیت بازایابی سیاسی علی هایمقایسه میانگیننتایج  -73-1 جدول

 458                        برای عوامل مؤثر بر موفقیت بازایابی سیاسی محمد غرضی فریدمن آزمون نتایج -81-1 جدول

 458محمد غرضی                                  بازایابی سیاسیمتغیرهای موثر بر موفقیت های مقایسه میانگیننتایج  -84-1 جدول

 453  تبلیغات                                                                                                      نتایج آزمون آنالیز واریانس -81-1 جدول

 453                                                                                     یغاتنتایج آزمون تعقیبی توکی برای تبل -89-1 جدول

 461 روابط عمومی                                                                                                      نتایج آزمون آنالیز واریانس -81-1 جدول 



 

 464                                                                           نتایج آزمون تعقیبی توکی برای روابط عمومی -85-1 جدول

 461                   فروش حضوری                                                                                      نتایج آزمون آنالیز واریانس -86-1 جدول

 461بازاریابی مستقیم                                                                                                        نتایج آزمون آنالیز واریانس -87-1 جدول

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

  



 

 اشکالفهرست 

 

 صفحه                                                                                                                                                                     عنوان

 1                                   درصد مشارکت مردمی در یازده دوره انتخابات ریاست جمهوری اسلامی ایران -4-4شکل

 5                                                                                                       مقایسه بازاریابی سیاسی و تجاری -1-4شکل

 16                                                                                                                    فرآیند بازاریابی سیاسی -4-1شکل

 18                                                                                                               فرآیندهای تصمیم خریدار -1-1شکل

 51                                                                                                            نقشه بازاریابی نامزد انتخاباتی -9-1شکل

 55                                                                                                                              بازاریابی سیاسی -1-1شکل

 81                                                                           نامزد پیشتاز از حمایت بر انتخاباتی هایمناظره تأثیر -5-1شکل

 81                                                                             میزان گرایش به نامزدها در شرایط متفاوت مناظره -6-1شکل

 86                                                                                                           تأثیر دستکاری کردن تبلیغات -7-1شکل

 31      ها/دوستان فیسبوک و فالوورها در طول زمان پژوهشهای فیسبوک و توئیتر، لایکروزرسانیبه - -8-1شکل

 34                                                                                                                          احتمال تأثیر کمپین -3-1شکل

 31                                                                                          هادرصد مشارکت در هر کدام از نمونه -41-1شکل

 35                                                                دهندگانهای مختلف رأیتأثیر بازاریابی سیاسی بر بخش -44-1شکل

  441                  چارچوب مفهومی پیشنهادی تحقیق                                                                                                  -41-1شکل

 411                                                                                              هافرآیند اجمالی تجزیه و تحلیل داده -4-1شکل



 

 414                                                                                                         توزیع فراوانی جنسیت نمونه  -1-1شکل 

 411                                                                                                                   توزیع فراوانی سن نمونه -9-1شکل

 419                                                                                                   توزیع فراوانی مقطع تحصیلی نمونه -1-1شکل

  419                                                                                                 توزیع فراوانی دوره تحصیلی نمونه -5-1شکل

 413                                                                                                         خروجی تحلیل عاملی تأییدی -6-1شکل 

 469                                                                                         چارچوب مفهومی اصلاح شده پژوهش -7-1 شکل

 468                                                        های مورد استفاده برای نتایج جانبی پژوهششمای کلی آزمون -4-5شکل

 463                                                               سیاسی مسایل به علاقمندی تحصیلی و فراوانی مقطع توزیع -1-5شکل

 471                                                    میزان پیگیری اخبار و وقایع سیاسی تحصیلی و فراوانی مقطع توزیع -9-5شکل

 471                                                 های سیاسیمیزان شرکت در فعالیت تحصیلی و فراوانی مقطع توزیع -1-5شکل

 474                              های سیاسیمهمترین منبع دریافت اخبار و تحلیل تحصیلی و فراوانی مقطع توزیع -5-5شکل 

    471                                مهمترین معیار برای رأی دادن به نامزد مورد نظر تحصیلی و فراوانی مقطع توزیع -6-5شکل

 479               گیری نهایی برای رأی دادن به نامزد مورد نظرزمان تصمیم تحصیلی و فراوانی مقطع توزیع -7-5شکل

 479                                                                  نامزد انتخاباتی مورد نظر حصیلی وت فراوانی مقطع توزیع -8-5شکل

 471                                             رأی مجدد به نامزد انتخاباتی مورد نظر تحصیلی و فراوانی مقطع توزیع -3-5شکل

 475                                                      تلقی از عملکرد آقای روحانی لی وتحصی فراوانی مقطع توزیع -41-5شکل 

 476                                  تأثیر تبلیغات در رأی دادن به نامزد مورد نظر تحصیلی و فراوانی مقطع توزیع -44-5شکل

 476                                                              به صداوسیما میزان اعتماد تحصیلی و فراوانی مقطع توزیع -41-5شکل



 

 477                 های اجتماعیدر شبکه قابل اتکا دانستن نظرات هواداران تحصیلی و فراوانی مقطع توزیع -49-5شکل

 478           دانشگاه درباره نامزد مورد نظراهمیت دادن به نظرات اساتید  تحصیلی و فراوانی مقطع توزیع -41-5شکل

 478                   اهمیت دادن به نظرات روحانیت درباره نامزد مورد نظر تحصیلی و فراوانی مقطع توزیع -45-5شکل

 473                                    اهمیت دادن به نظرات افراد برجسته داخلی تحصیلی و فراوانی مقطع توزیع -46-5شکل

 473                        های نامزد مورد نظر علیه رقبامیزان باور به افشاگری تحصیلی و فراوانی مقطع توزیع -47-5شکل

 481                           اهمیت دادن به حضور نامزد مورد نظر میان مردم تحصیلی و فراوانی مقطع توزیع -48-5شکل 

 481                                  هااطمینان به گزارشات ارائه شده در وبسایت تحصیلی و اوانی مقطعفر توزیع -43-5شکل

 481                                      های سیاسیترین منبع دریافت اخبار و تحلیلفراوانی جنسیت و مهم توزیع -11-5شکل

 489                                      معیار برای رأی دادن به نامزد مورد نظرترین فراوانی جنسیت و مهم توزیع -14-5شکل

 481                                              فراوانی جنسیت و تأثیر تبلیغات در رأی دادن به نامزد مورد نظر توزیع -11-5شکل

 485                                                  به نامزد مورد نظر فراوانی سن و تأثیر تبلیغات در رأی دادن توزیع -19-5شکل

 486           دادن رأی برای گیریتصمیم زمان و نامزد یک به دادن رأی در تبلیغات فراوانی تأثیر توزیع -11-5شکل 

 487            دادن رأی برای گیریتصمیم زمان و نامزد یک به دادن رأی در تبلیغات فراوانی تأثیر توزیع -15-5شکل

 

 


